Meddelelse til vores medlemmer

December 2023

FangNet aendrer administrationen pr. 1. januar 2024

Fra FansNet gnsker vi at takke vores medlemmer for en fantastisk stette og et godt
samarbejde i 2023. Det har vaeret et speendende ar for FangNet, hvor vi har foretaget
en reekke aendringer i forretningsmodellen, herunder feerdiggerelsen af den
eksisterende netveerksstruktur pa Fang, til et moderne distribueret netveerk opbygget
pa digital fiberteknologi, samt - ikke mindst - en gratis opgradering af alle
medlemmernes bredbandsaftaler med +100 Mbit/s. Alt sasmmen noget som har haft

en positiv betydning for vores medlemmer.

Pr. 1. januar 2024 sendrer vi nu ogsa vores administration. Dette betyder, at vores
gkonomiservice, medlemsservice og opkraevningsservice leegges ud til vores
samarbejdspartner ASOM-Net i Vejen, som er et fellesskab for frie antenneforeninger

i Danmark.
For dig som medlem af FangNet vil der kun vaere positive sendringer:

> Vores daglige abningstid for medlemsservice og teknisk support udvides, sa du nu
medes af en ny dagslang abningstid, med nye flinke folk ved telefonerne til at yde
en professionel service. Medarbejderne er parate til at handtere alle spgrgsmal om
abonnementer hos FangNet, uanset om man har behov for hjzelp til regningen,
gnsker at skifte TV-abonnement eller bredbands-abonnement - eller hvis der matte

vaere behov for teknisk support

> Din kontakt til medlemsservice og support sker fortsat pa det kendte telefon-

nummer 7516 1386, eller pa mail til admin@fanonet.dk

- Vi far samtidig ny fysisk adresse. FangNets tidligere adresse Bavnebjerg 44, 6720
Fang, nedleegges og erstattes af adressen Vestervejen 37B, 6720 Fang som ny

adresse for FangNet

Vi haber at disse nye tiltag vil gere det endnu mere attraktivt for dig at veere medlem

hos FangNet. Vi ser frem til et godt samarbejde i 2024 - godt nytar!
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Erik Slot, formand
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